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Sie haben lhren Mitarbeiter einen Auftrag erteilt und mehrfach, aber vergeblich um
Erledigung gebeten. So kdnnen Sie vorgehen:

lhre Schritte Was Sie sagen konnen

Sachverhalt abwertungsfrei benennen Chefin: "Herr Wehmdiller, Wir hatten
abgesprochen, dass mir die Auswertung bis
spdtestens Mittwoch vorliegt. Heute ist
Donnerstag und ich habe Sie immer noch
nicht zur Verfiigung."

Gefiihls-Mitteilung? "...es drgert mich, weil ich selbst an
Termine gebunden bin..."

BedurfnisauRerung "Ich mdchte den Bericht heute abschlieRe
und unverziiglich weitergeben."

L 5  WunschauBerung "...bitte bringen Sie mir die Auswertung
heute bis spdtestens um 15:00 Uhr vorbei.
Ich méchte Sie mit Ihnen durchgehen."
Wehmiiller:" Was, bis 15:00 Uhr ? Wissen
Sie, wie viel Arbeit das ist? Wie soll das
denn gehen?"
Nicht-eskalierende Beharrlichkeit = Chefin: "Ich weil3, Herr Wehmdiller, es ist
(Schallplatte mit Sprung) eine Menge Arbeit. Bitte bis 15:00 Uhr bei

mir im Bdro.

Wehmuller:"Das ist nicht leistbar. Wie soll
ich das hinkriegen?"

Chefin: "Herr Wehmiiller, um 15:00 Uhr in
meinem Biiro. Danke!"

Wehmdiller:"Sind das Ihre modernen
Fiihrungsgrundsdtze?"

Vertagen® Chefin:"Herr Wehmiiller, ich glaube,
zwischen uns besteht ein grundsdtzlicher
Klérungsbedarf. Wenn Sie mir lhre
Auswertung gegeben haben, vereinbaren
wir einen Termin, damit wir in Ruhe
dariiber sprechen kénnen."
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